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ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ВЫСТАВКЕ
В соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от 2 октября 2007 года № 1329-р, утвердившим Перечень выставок и ярмарок, проводимых за рубежом в 2008 году, на которых планируется организация российских экспозиций, частично финансируемых за счет средств федерального бюджета, Минэкономразвития России приступило к организации Российской национальной выставки в Республике Индия (г.Дели), запланированной на период с 25 по 28 ноября 2008 г.

Данная выставка направлена на содействие дальнейшему развитию и укреплению торгово-экономических связей между Россией и Индией и является одним из центральных мероприятий Года Российской Федерации в Республике Индии, проведению которой придается большое значение правительствами двух стран.

В рамках Российской национальной выставки в Индии запланировано проведение Выставки инновационных достижений России (далее – Выставка), участие в которой явится весьма важной составной частью расширения инновационной политики, способствующей активному внедрению новейших разработок российских научных, промышленных и деловых кругов и расширению взаимодействия с активно развивающимся индийским регионом.

 Показ новейших достижений в области фундаментальных и прикладных исследований российских организаций и предприятий несомненно будет способствовать положительному изменению структуры взаимоотношений, привлечению инвестиций и расширению взаимовыгодного научно-технического сотрудничества между Россией и Индией.

По результатам конкурса Роснауки научно-методическое и организационное сопровождение формирования экспозиции поручено осуществлять федеральному государственному учреждению «Научно-исследовательский институт - Республиканский исследовательский научно-консультационный центр экспертизы» (ФГУ НИИ РИНКЦЭ).

Организатор выставки: 

Министерство экономического развития и торговли Российской Федерации

При поддержке:
С Российской стороны:

Министерства иностранных дел Российской Федерации

Министерства промышленности и энергетики Российской Федерации 

Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации

Министерства образования и науки Российской Федерации

Министерства транспорта Российской Федерации 

Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации 

Администраций федеральных округов и субъектов Российской Федерации.

Российского Союза промышленников и предпринимателей 

Торгово-промышленной палаты Российской Федерации

Российской академии наук 

Посольства Российской Федерации в Республике Индии 

Торгового Представительства Российской Федерации в Республике Индии

С Индийской стороны:

India International Expo XXI Pvt. Ltd.

Expomedia Events India Pvt. Ltd

Федерации торгово-промышленных палат Индии (FICCI)

Конфедерации индийской промышленности СII (Соnfеdеrаtiоn оf  Indiаn Industrу)
Место проведения:

Выставочный комплекс - India Expo Centre EXPO XXI
Общая площадь выставки – 6912 кв. м
Сроки проведения:
25 – 28 ноября 2008 г.
Цель выставки:
Содействие дальнейшему развитию и укреплению торгово-экономических связей между Россией и Индией, диверсификации форм и направлений российско-индийского экономического сотрудничества, расширению сотрудничества в социально-гуманитарной сфере, укреплению деловых и культурных связей двух стран.

Задачи выставки:
· Увеличение объемов взаимной торговли, в т.ч. продвижение российской экспортной высокотехнологичной и машинно-технической продукции на рынок Индии. 

· Расширение инвестиционного сотрудничества и представление наиболее перспективных инвестиционных проектов России. 

· Стимулирование инновационной активности и взаимодействия научных институтов двух стран.
Тематика выставки:
· энергетика – различные виды энергооборудования, включая газотурбинные установки, ветровые генераторы электроэнергии, солнечные батареи и пр.

· гражданская авиация – малые и средние пассажирские и транспортные самолеты, вертолеты гражданских модификаций, интегрированные системы обеспечения безопасности полетов
· железнодорожный транспорт – современные сигнальные системы и системы управления и навигации, технологии по созданию нового поколения локомотивов, электричек пригородного сообщения и электропоездов метро

· металлургия – новые технологии и оборудование для доменных и сталеплавильных печей, прокатных станов, агломерационных фабрик, литейных цехов 

· горнодобывающая промышленность – технологии горной добычи и горно-шахтное оборудование 

· автомобилестроение – сборочные производства легковых и грузовых автомобилей, спецтехника (сельскохозяйственные, дорожно-строительные, пожарные машины, мусоросборники и пр.)

· строительство – оборудование и новые технологии в области производства современных видов строительных материалов 
· информационные технологии и телекоммуникации

·  пищевая промышленность – технологии для изготовления различных видов пищевой продукции, а также современные технологии и материалы в области упаковки продовольственных товаров

· потребительские товары – (малый и средний бизнес)

·  медицина – иммунобиологические препараты, медицинские препараты, мобильные медицинские комплексы 

· инжиниринговые услуги в области энергетики, строительстве нефте- и газопроводов, разведке месторождений и проведении геофизических работ, услуги по модернизации, ремонту и эксплуатации российского оборудования, поставленного в Индию 

· инвестиционные проекты России

· образование – образовательные услуги для индийских студентов в России, создание кафедр и центров индологии в крупных научных и учебных заведениях России

· маркетинговые, туристические услуги 
СРОКИ ПРОВЕДЕНИЯ ВЫСТАВКИ
	Монтаж стендов 
	21–23 ноября  
	с 08-00 до 22-00

	Заезд экспонентов, оформление стендов
	24 ноября 
	с 08-00 до 22-00

	Аккредитация участников
	24 ноября 

25 ноября 
	с 10-00 до 18-00

с 10-00 до 11-00

	Официальное открытие выставки
	25 ноября  
	12-00

	Время работы выставки для участников
	25–27 ноября 
	с 10-00 до 18-00

	
	28 ноября 
	с 10-00 до 15-00

	Время работы выставки для посетителей
	25 ноября 
	с 13-00 до 18-00

	
	26-27 ноября  
	с 10-00 до 18-00

	
	28 ноября 
	с 10-00 до 14-30

	Официальное закрытие выставки, вручение дипломов
	28 ноября  
	15-00

	Демонтаж стендов, вывоз экспонатов
	28 ноября 
	с 16-00 до 22-00

	
	29 ноября 
	с 8 -00 до 22-00


СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЗАЯВОК

	Форма документа
	Название документа
	Конечный срок предоставления документа

	Документы обязательные к заполнению

	Форма 1
	Заявка-договор на участие в выставке
	1 сентября 

	Форма 2
	Заявка на публикацию в официальном каталоге выставки
	1 сентября 

	Форма 3
	Предложения для включения в тематико-экспозиционный план
	1 июля 

	Форма 4
	План стенда
	15 сентября

	Форма 5
	Заявка на аккредитацию
	1 октября 

	Форма 6
	Список организаций-участниц коллективного стенда (для коллективных экспонентов)
	1 сентября 

	Документы, заполняемые при необходимости

	Форма 7
	Заявка на аренду дополнительного оборудования, мебели
	       15 сентября

	Форма 8
	Заявка на дополнительные рекламные услуги
	1 сентября 

	Форма 9
	Анкета-заявка на приглашение целевого посетителя
	1 августа

	Форма 10
	Заявка на организацию мероприятий в рамках деловой программы
	15 августа

	    Форма 10 А
	Заявка на участие в Деловой программе
	1 октября

	Форма 11
	Заявка на бронирование авиаперелета, отелей, трансферов, культурной программы (направляется в адрес ЗАО «Городской центр бронирования и туризма»)
	1 октября

	Форма 12
	Заявка на транспортно-экспедиторские услуги (направляется в адрес ЗАО «РОСТЭК-Московский регион»)
	1 октября

	Приложение к форме 12
	Гарантийное письмо, подтверждающее  лицензионное программное обеспечение.
	10 октября


В случае нарушения Экспонентом сроков подачи заявок Выставочный оператор 
не несет ответственности за несвоевременное или некачественное предоставление 
услуг либо невозможность их предоставления!
ФОРМЫ УЧАСТИЯ В ВЫСТАВКЕ

· Индивидуальное участие – участие Экспонента в выставке с организацией единой экспозиции на одном выставочном стенде.
· Коллективное участие – участие Коллективного экспонента в выставке с организацией на одном выставочном стенде экспозиций двух и более Экспонентов. Коллективный экспонент вправе привлечь к участию в Выставке заочных участников, указав их в заявке-договоре. Коллективный экспонент несет полную ответственность за соблюдение всеми Экспонентами, расположенными на коллективном стенде, и Заочными участниками «Условий участия в Российской национальной выставке», своевременно предоставляет список всех Экспонентов, расположенных на коллективном стенде, и Заочных участников (форма 6), оплачивает регистрационный сбор за каждого Экспонента, расположенного на коллективном стенде, включая себя, и плату за заочное участие за каждого привлеченного Заочного участника.
· Заочное участие – размещение информации о деятельности компании в официальном каталоге выставки, а также распространение рекламных материалов (весом до 3 кг) на информационной стойке. Рекламные материалы необходимо доставить в Координационно-аналитический центр выставочных мероприятий ФГУ НИИ РИНКЦЭ до 15 сентября!
СТАНДАРТНО ОБОРУДОВАННАЯ
 ВЫСТАВОЧНАЯ ПЛОЩАДЬ  
На основании заявки-договора (форма 1) и по согласованию с Организатором Выставочный оператор выделяет Экспоненту выставочную площадь, определяет ее расположение на общей планировке выставки. 
	Решение о предоставляемой выставочной площади будет приниматься Оргкомитетом выставки не позднее 1 сентября 2008 г. по согласованию с Экспонентами.


Выставочная площадь предоставляется Экспоненту на период с 21 по 29 ноября 2008 г. По желанию Экспонента выставочная площадь предоставляется как стандартно оборудованная, так и необорудованная. Индивидуальная комплектация стенда предоставляется по запросу экспонента за отдельную плату. 

Приемка и сдача стандартных стендов оформляются актами, подписанными уполномоченными представителями Экспонента и Выставочного оператора.

Минимальный размер предоставляемой выставочной площади – 4 кв.м. Каждый неполный квадратный метр считается полным.
ТИПОВОЙ КОМПЛЕКТ ОБОРУДОВАНИЯ И МЕБЕЛИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЙ НА СТАНДАРТНО ОБОРУДОВАННУЮ ПЛОЩАДЬ
	№

п/п
	Наименование оборудования, мебели
	Размеры стенда (кв.м)

	
	
	4-9
	12
	18
	24

	1. 
	Стеновые панели (h=250) 
	По периметру стенда

	2. 
	Стол 
	1
	1
	1
	1

	3. 
	Подиум
	1
	1
	1
	1

	4. 
	Стул
	2
	2
	2
	2

	5. 
	Светильник SPOT 100Вт
	3
	3
	6
	6

	6. 
	Розетка  220В
	1
	1
	1
	1

	7. 
	Корзина для мусора
	1
	1
	1
	1

	8. 
	Фризовая панель

с надписью на английском языке 
	до 10 букв (не включая знаки препинания)

	9. 
	Покрытие для пола
	Соответственно площади стенда


Оборудование и мебель из типового комплекта, не используемые Экспонентом – замене не подлежат!
При необходимости Экспонент может заказать дополнительное оборудование,  мебель, услуги на стенд. Для этого необходимо заполнить заявку на аренду дополнительного оборудования, мебели (форма 7) и направить ее Выставочному оператору до 15 сентября 2008 г. 

Внимание! По условиям выставочного комплекса оборудование и мебель, заказанные Экспонентом после начала монтажа выставки облагаются 100 % -ой наценкой.
НЕОБОРУДОВАННАЯ  ВЫСТАВОЧНАЯ ПЛОЩАДЬ

(САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ ЗАСТРОЙКА)

В случае если Экспонент осуществляет застройку стенда по индивидуальному проекту необходимо получить письменное согласование Выставочного оператора на осуществление строительства. Для этого необходимо представить следующие документы:
· планировку и дизайн-проект индивидуального стенда с указанием всех размеров; 
· энергопроект стенда;

· точное название компании-застройщика с указанием контактных лиц, телефонов, факсов, адреса;

· лицензию на строительство;
· пожарные сертификаты на все материалы и оборудование, используемые при строительстве.
В случае застройки стенда по индивидуальному проекту Экспонент самостоятельно в установленные сроки проводит монтаж/демонтаж своего стенда или заказывает эти работы Выставочному оператору.
ОТКРЫТАЯ ВЫСТАВОЧНАЯ ПЛОЩАДЬ

Демонстрацию крупногабаритных экспонатов Экспонента Выставочный оператор осуществляет на открытой выставочной площади по заявке Экспонента (Форма 1).
СТРУКТУРА РАСХОДОВ ПО УЧАСТИЮ В ВЫСТАВКЕ

За счет средств федерального бюджета оплачиваются следующие виды работ:

· разработка концепции Выставки
· подготовка календарного плана мероприятий по организации Выставки
· подготовка детализированной сметы бюджетных расходов Выставки и участия российской делегации в выставочном мероприятии
· разработка пакета участника выставочного мероприятия
· работа по приглашению потенциальных участников Выставки
· разработка проекта тематико-экспозиционного плана Выставки
· разработка проекта планировки экспозиции Выставки
· подготовка проекта деловой программы
· целевое приглашение по заявкам участников выставки потенциальных партнеров и специалистов
· разработка сценария официального открытия Выставки 
· аренда выставочной площади
· аренда, монтаж/демонтаж стандартного оборудования выставочных, конгрессных и презентационных площадей 
· техническое оснащение конгрессных и презентационных площадей
· разработка дизайн-проекта экспозиции выставки
·  изготовление эксклюзивных конструкций и художественное оформление экспозиции Выставки, Вводного зала и Атриума /частично/
· проведение рекламной кампании /частично/
· организация и проведение официального приема /частично/
· разработка дизайн-макетов, изготовление полиграфической и презентационной продукции /частично/
· транспортировка и таможенное сопровождение общевыставочного груза  (до 5 т)
· обеспечение работы Оргкомитета выставки (обеспечение визовой поддержки, бронирования номеров в гостиницах для проживания членов Оргкомитета, предоставление автотранспорта, организация рабочего места, аренда оргтехники и мебели)
· обеспечение услуг переводчиков для Оргкомитета 
За счет средств Экспонента оплачиваются общевыставочные услуги исходя из размера выставочного стенда Экспонента
	Наименование
	Стоимость, руб, без НДС
	Расшифровка

	Общевыставочные услуги (за 1 кв.м)
	1500
	· администрирование мероприятия 
· предоставление в аренду, монтаж/демонтаж дополнительного оборудования  и мебели для обеспечения конгрессных и презентационных мероприятий
· разработка содержания вводного зала

· художественное оформление экспозиции /частично/
· изготовление полиграфической и презентационной продукции /частично/

· транспортировка и таможенное сопровождение общевыставочного груза /свыше 5 т/
· подготовка и проведение мероприятий культурной и деловой программ
· проведение информационно-рекламной кампании (публикации в СМИ, пресс-конференция и др.)
· услуги электронной регистрации посетителей выставки 

· организация работы пресс-центра с предоставлением ежедневной информации о текущих событиях на выставке

· организация встреч и переговоров участников выставки с представителями деловых кругов Республики Индии для заключения контрактов 

· оснащение дирекции выставки

· подготовка фото- и видеоотчета


	Регистрационный сбор
	5000
	· аккредитация персонала с предоставлением двух бэйджей-пропусков, дающих право на вход и право на участие в официальных мероприятиях выставки 

· размещение информации об Экспоненте (объем до 100 слов) в официальном каталоге выставки

· предоставление полного пакета информационных материалов, включая один экземпляр каталога выставки 
· участие одного представителя в приеме по случаю открытия выставки
 

	Заочное участие
	10000
	· размещение информации об Экспоненте (объем до 100 слов) в официальном каталоге выставки

· доставка и распространение рекламных материалов, предоставленных Экспонентом (весом до 3 кг), со стойки информации

· предоставление полного пакета информационных материалов, включая один экземпляр каталога выставки 



	Стоимость перевода информации об Экспоненте на английский язык
	500
	Перевод информации об Экспоненте на английский для публикации в каталоге выставки (до 100 слов) при условии своевременного представления материалов Выставочному оператору

	Стоимость синхронного перевода
	
	В соответствии с заявкой (форма 7)

	Стоимость дополнительной рекламы в каталоге выставки
	
	В соответствии с заявкой (форма 2)

	Стоимость дополнительной аккредитации
	500
	В соответствии с заявкой (форма 5)

	Стоимость дополнительного оборудования, мебели, услуг
	
	В соответствии с заявкой (форма 7)

	Стоимость дополнительных рекламных услуг
	
	В соответствии с заявкой (форма 8)

	Стоимость услуг бронирования авиабилетов, отелей, трансферов, экскурсионной программы, виз
	
	В соответствии с заявкой (форма 11)

	Стоимость транспортно-экспедиторских услуг (за 1 кг) (при расчете стоимости перевозки грузов принимается - объемный вес)
	402,55
	В соответствии с заявкой (форма 12)


 АККРЕДИТАЦИЯ УЧАСТНИКОВ
Каждый сотрудник, работающий на стенде, должен быть аккредитован и обязан носить бэйдж, который дает право входа в павильон во все дни работы. Для получения бейджей Экспоненту необходимо заполнить Заявку на аккредитацию (форма 5) и направить ее по электронной почте Выставочному оператору до 1 октября 2008 г.

В стоимость регистрационного сбора входит аккредитация двух сотрудников. Дополнительные бейджи необходимо оплатить (форма 5). 

Аккредитация сотрудников  будет производиться на стойке регистрации.
РЕКЛАМА, КАТАЛОГ

Размещение любых видов наружной рекламы вне стенда возможно только в определенных местах по согласованию с  Выставочным оператором за дополнительную плату. Для заказа данной услуги необходимо заполнить Форму 8  (в 2-х экз.) и передать ее Выставочному оператору, не позднее 1 сентября 2008 г. 

Любая звуковая или движущаяся реклама должна быть письменно согласована Экспонентом с Выставочным оператором во избежание помех для других Экспонентов.

Выставочный оператор издает к открытию выставки официальный каталог с информацией об Экспонентах. Экспонент обязан предоставить Выставочному оператору информацию для размещения в официальном каталоге (Форма 2) не позднее 1 сентября 2008 г. Коллективный экспонент обязан предоставить информацию по всем Экспонентам, расположенным на коллективном стенде, и привлеченным Заочным участникам и общую информацию о представляемом регионе.
По желанию Экспонент может разместить в официальном каталоге любую дополнительную рекламную информацию о своей организации за отдельную плату. Официальный каталог мероприятия издается за счет средств, полученных в качестве регистрационного сбора. Экспонент получает 1 каталог. 
Выставочный оператор не несет ответственности за достоверность предоставленных Экспонентом информации и рекламных материалов, не следит за соблюдением интеллектуальных прав при использовании Экспонентом объектов интеллектуальной собственности. Экспонент должен самостоятельно урегулировать все вопросы, связанные с выплатой соответствующих вознаграждений правообладателям и соблюдением законодательства об интеллектуальной собственности, а также нести ответственность за его несоблюдение.

Монтажные, оформительские и демонтажные работы
Технические характеристики выставочного комплекса: 

· высота павильона – 5,3 м
· максимально разрешенная нагрузка на пол павильона  – 1500 кг/ кв.м

· высота монтажных ворот – 6,5 м
Все монтажные и демонтажные работы производятся в пределах занимаемого выставочного стенда в указанные выше сроки. Демонтаж экспозиции и вывоз экспонатов может быть начат только после официального закрытия выставки!

После окончания работы выставки Экспонент обязан возвратить по акту все арендованное у Выставочного оператора оборудование, инвентарь в исправном состоянии до окончания демонтажа. В случае повреждения панелей и деталей конструкции Экспонент должен оплатить их стоимость в соответствии с составленным актом.

В случае несвоевременного вывоза экспонатов, информационных и рекламных материалов, Экспонент возмещает расходы Выставочного оператора по вывозу, хранению и пересылке экспонатов, информационных и рекламных материалов согласно выставленному счету.
Выставочный оператор имеет право переставить или убрать за счет Экспонента все, что может мешать нормальной работе выставки. Оборудование и экспонаты должны располагаться в пределах выделенной площади и не загромождать проходы. В случае необходимости Экспонент обязан арендовать помещение для хранения тары.
Экспоненту не разрешается:
· самостоятельно демонтировать любые элементы конструкции стенда;

· крепить экспонаты к стеновым панелям, оборудованию и полу павильона любыми способами, приводящими к механическим повреждениям панелей, оборудования, пола или их порче (гвозди, шурупы, не снимаемый или красящий скотч или клей и т.п.); 
· возводить глухие перегородки большой протяженности, особенно вдоль границ стендов, выходящих в проходы;
· выносить какие-либо детали конструкции стенда за границы заказанной экспонентом выставочной площади.

Экспоненту категорически запрещается устранять собственными силами неисправности в работе установленного на стенде электрооборудования, а также самостоятельно производить подключение электроприборов к штатным источникам электропитания выставочного павильона.
ОХРАНА И УБОРКА СТЕНДОВ
Общая охрана павильона во время работы выставки осуществляется с 18-00 до 10-00. Индивидуальная охрана стенда оплачивается Экспонентом дополнительно.
Выставочный оператор не несет ответственности за сохранность экспонатов и других материальных ценностей во время монтажа, демонтажа и работы выставки, то есть с момента снятия павильона с охраны до момента сдачи под охрану! Экспонент обязан обеспечить постоянное присутствие своего представителя на стенде во время работы выставки. 
В течение работы выставки осуществляется уборка проходов и вывоз мусора из специально отведенных мест. Содержание стендов в чистоте, а также уборка занимаемых площадей производится самим Экспонентом или заказывается Выставочному оператору дополнительно (форма 7).
ОФИЦИАЛЬНЫЙ ПРИЕМ, ПОСВЯЩЕННЫЙ 

ОТКРЫТИЮ ВЫСТАВКИ

По случаю открытия выставки предусмотрено проведение официального приема. 

В стоимость регистрационного сбора входит один пригласительный билет на прием. Дополнительные пригласительные билеты необходимо оплатить (форма 11).

ДЕЛОВАЯ ПРОГРАММА
Организация Деловой программы выставки планируется в формате проведения конференций, семинаров, «круглых столов», «биржи деловых контактов» по заявленным участниками тематическим направлениям с участием руководителей министерств и ведомств, союзов промышленников и предпринимателей, других общественных организаций и деловых кругов, представителей культуры, науки, образования и здравоохранения России и Индии. При выборе тематики деловых мероприятий будут учтены итоги второго Российско-Индийского форума по торговле и инвестициям (февраль 2008г.).
Программой выставки будет предусмотрено проведение ряда официальных мероприятий: церемонии открытия и закрытия выставки, награждение участников выставки, пресс-конференции и брифинги, а также презентации регионов и компаний.
Заявки на организацию мероприятий В РАМКАХ Деловой программы (семинары, круглые столы, презентации) (Форма № 10) принимаются до 15 августа 2008г.

Заявки на участие в Деловой программе (Форма 10 А) принимаются 
до 1 октября 2008 г. 
ПРОГРАММА «ПАРТНЕР»
 Для обеспечения эффективного участия экспонентов в Российской национальной выставке, создания условий для проведения переговоров, установления партнерских связей Выставочный оператор совместно с Федерацией торгово-промышленных палат Индии (FICCI и CII) реализует программу «Партнер», обеспечивает целевое приглашение на Российскую национальную выставку специалистов, заявленных участниками, а также организует двусторонние переговоры. По заявкам участников организуются церемонии подписания соглашений, контрактов, договоренностей; брифинги.

Для участия в программе необходимо заполнить анкету-заявку на приглашение целевых посетителей (Форма 9) и направить ее  Выставочному оператору не позднее 1 августа 2008 г.
ОРГАНИЗАЦИЯ ПРИЕМА УЧАСТНИКОВ, ВИЗОВАЯ ПОДДЕРЖКА, ЗАКАЗ АВИАБИЛЕТОВ 
И РАЗМЕЩЕНИЕ В ГОСТИНИЦАХ 
По вопросам организации приема Участников, а также по заказу авиабилетов и размещению в гостиницах обращайтесь  к Официальному туроператору выставки – ЗАО «Городской центр бронирования и туризма» (форма 11).
ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИТОРСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И ТАМОЖЕННОЕ ОФОРМЛЕНИЕ ВЫСТАВОЧНЫХ ГРУЗОВ
Централизованные услуги, связанные с таможенным оформлением и доставкой грузов, осуществляет фирма, являющаяся Генеральным экспедитором ОАО «ГАО ВВЦ» (выставочный оператор Российской национальной выставки) – ЗАО «РОСТЭК-Московский регион» в соответствии с его условиями на основании заявки (форма 12).


